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1. INTRODUCAO

A RGL Prime Group reconhece a importancia de preservar a privacidade e promover a protecdo dos
dados pessoais dos titulares que com ela se relacionam, pelo que estamos comprometidos em tratar
os dados pessoais com responsabilidade, transparéncia e seguranca.

Aqui, valorizamos os direitos individuais a privacidade e garantimos a protecdo de qualquer titular, seja
ele paciente, fornecedor, parceiro(a) ou colaborador(a).

Esse Codigo visa dar diretrizes gerais sobre como devemos lidar com o tema privacidade na RGL Prime
Group e em nossa relacdo com terceiros (colaboradores, fornecedores, parceiros etc.). Segue abaixo a
lista de documentos adicionais que estdo a disposicdao de todos e que complementam este Cédigo:

e Cartilha explicativa sobre os principios e fundamentos da Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protegdo
de Dados ('LGPD”), que deve ser lida e consultada por todos;

e Nossas Politicas de Privacidade e de Seguranca de Informacao;

¢ Modelo do Relatério de Impacto a Privacidade;

e Plano de resposta a Incidentes;

e Guia para resposta a solicitacdo dos direitos dos Titulares.

A forma como nés tratamos dados pessoais € muito importante. Na RGL Prime Group a meta é sempre
tratar apenas os dados pessoais enquanto forem necessarios e adequados para as finalidades que
embasam a coleta, sempre observando se existe uma justificativa ou razao legal para o tratamento.
Ao lidar com Dados Pessoais em sua funcdo, sempre revisite este Céddigo de Conduta em Privacidade e

busque auxilio em caso de duvidas.

2. OBIJETIVO

O objetivo do Codigo é também assegurar que suas diretrizes sejam observadas na RGL Prime Group
guando da interacdo com todos (relacdes empresariais mantidas com clientes, prestadores de servicos,

parceiros etc.).

A RGL PRIME GROUP possui Encarregado de Dados, que é responsavel, entre outras funcdes, por:



e Monitorar o Programa de Privacidade e esclarecer duvidas sobre os documentos e procedimentos
de forma em geral,

¢ Comunicar-se com a ANPD e responder as eventuais solicitacGes dos titulares;

e Assessorar no preenchimento e viabilidade dos Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais

(RIPD);

3. ABRANGENCIA

Este Codigo é voltado para colaboradores(as) da RGL Prime Group e para ciéncia e cumprimento por

parte de terceiros, sejam fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e colaboradores.

4. DEFINICOES

A leitura das Defini¢Bes e Principios facilita todo o entendimento do presente Cédigo, sendo, portanto,
mais do que recomendavel.

Para que a leitura do Cédigo de Conduta e Privacidade seja compreendida de forma satisfatéria,
montamos o quadro abaixo trazendo os termos mais utilizados neste documento, bem como o

significado deles.

l. DADO PESSOAL: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (RG, CPF,
CNH, IP, Endereco.);

Il. DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico;

[l INFORMACOES CONFIDENCIAIS: definidas pela RGL PRIME GROUP como quaisquer
informacdes de carater societdrio, comercial, financeiro, técnico, operacional, administrativo,
marketing, e outras informac&es e/ou dados (incluindo segredos comerciais, know-how, dados
de clientes e fornecedores, novos produtos, dados de propriedades, ativos ou quaisquer
licencas ou permissdes, oportunidades de negdcios, negociacdes em andamento, e planos
futuros para o desenvolvimento dos negdcios da RGL PRIME GROUP) fornecidas ou recebidas

de forma escrita, verbal, magnética, eletrénica e/ou digital, relacionadas a RGL PRIME GROUP,



e divulgada ou disponibilizadas direta ou indiretamente, independentemente de serem
marcadas ou de qualquer outra forma identificadas como confidenciais pela RGL PRIME GROUP,
bem como cdpias, anélises, compilacBes, estudos, gravaces (audio e/ou video) e outros
documentos que contenham ou sejam gerados a partir de tais informacdes; e, os termos de
gualguer documento, incluindo a presente Politica.

V. INCIDENTE DE SEGURANCA: Toda e qualquer situacdo, acidental ou intencional, praticada
mediante culpa ou dolo, que provoque, em relacdo a dados pessoais: (i) a destruicdo; (ii) a
perda; (iii) a alteracdo; (iv) a comunicacdo, difusdo ou divulgacdo; ou (v) o acesso nao
autorizado.

V. TITULAR DE DADQS: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

VI TRATAMENTO: Coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicdo, tratamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao
ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

VII. AGENTE DE TRATAMENTO: Controlador ou Operador.

VIII. CONTROLADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisBes referentes ao tratamento de dados pessoais.

IX. ANPD: Autoridade Nacional de Protecdao de Dados Pessoais- Autarquia responsavel por zelar,

implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

Caso haja qualquer duvida a respeito desses conceitos ou a importancia de sua aplicacdo, a RGL PRIME
GROUP disponibiliza um canal de comunicacdo e esclarecimento de duvidas, a saber:

privacidade@rglprimegroup.com.br.

5. PRINCIPIOS

A LGPD descreve principios que precisam ser observados quando hd o tratamento de Dados Pessoais
na RGL Prime Group:
Resumindo de forma didatica os principios da LGPD, isto significa que os Dados Pessoais:

e Devem ser tratados na RGL Prime Group de maneira justa, legal e transparente;



e Devem ser coletados apenas para fins especificos, explicitos e legitimos. Ou seja, sempre
verifigue se os dados que tratam sdao somente aqueles essenciais as atividades e se o
compartilhamento destes dentro da RGL Prime Group e com Terceiros sdo necessarios;

e Devem ser mantidos precisos e atualizados. Todos os esforcos razoaveis serdo feitos para
garantir que os dados imprecisos sejam retificados ou apagados sem demora;

e Ndo devem ser mantidos por mais tempo do que o necessario para sua finalidade, observando-
se neste caso as obrigacdes legais e regulatdrias que determinam a retencdo dos Dados
Pessoais, principalmente as obrigacdes trabalhistas e relacionadas com o governo;

e Devem ser tratados de maneira que garanta a seguranca adequada dos Dados Pessoais,
incluindo protecdo contra tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda acidental, destruicdo ou
dano, usando medidas técnicas ou organizacionais adequadas;

e N3do deverdo ser utilizados de forma para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos.

A RGL Prime Group, incluindo Terceiros que com ela se relacionam e seus(as) colaboradores(as)

(portanto, todos), sdo obrigados a cumprir com esses principios.

6. PROPOSITO: TRATAMENTO JUSTO, TRANSPARENTE, QUALIDADE DE DADOS,
MINIMIZAGAO, INTEGRIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Saiba que a RGL Prime Group possui uma Cartilha com os principais conceitos da LGPD, explicando de
forma facil e objetiva os conceitos importantes. Consulte essa Cartilha quando tiver duvida acerca de
definicGes sobre a LGPD e, em caso de duvidas adicionais, busque o Comité de Privacidade ou o

Encarregado de Dados.

6.1 Legalidade
ARGL Prime Group apenas realiza o Tratamento dos Dados Pessoais quando possui finalidade especifica
e base legal pré-estabelecida.
O Tratamento dos Dados Pessoais também é realizado respeitando os principios e os direitos dos

Titulares previstos na LGPD.



6.2 Transparéncia
A RGL Prime Group adota transparéncia em relacdo as atividades envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais. Temos a obrigacdo de documentar nossas atividades que podem gerar riscos de
compartilhamento ndo autorizado ou vazamento de dados. Temos a obrigacdo de observar os requisitos
legais e comunicar os(as) colaboradores(as), os pacientes e as autoridades de forma clara e concisa.
Os Dados Pessoais serao coletados apenas para fins especificados, explicitos e legitimos e ndo tratados
de forma incompativel com esses propodsitos.
Quando o Tratamento for baseado no consentimento (vide tépico 8 deste Cddigo), o consentimento
dos Titulares deve ser especifico, livre, inequivoco e uma decisdo informada e voluntaria.
Os Dados Pessoais coletados devem ser limitados ao que for necessario em relacdo a finalidade
especificada para a qual s3o tratados, bem como devem ser mantidos atualizados. E importante
verificar sempre a precisdo dos Dados Pessoais coletados, para que os dados imprecisos, desatualizados
ou desnecessarios a determinado processo ou area sejam apagados ou corrigidos sem demora.
A RGL Prime Group precisa garantir que Dados Pessoais sejam mantidos apenas para os periodos
exigidos pelas leis globais e nacionais ou de acordo com a politica da empresa sobre retencdo de
documentos.
Os Dados Pessoais devem ser tratados de forma a garantir sua seguranca adequada incluindo protecado
contra Tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda, destruicdo ou dano acidentais, utilizando
medidas técnicas ou organizacionais apropriadas.
A RGL Prime Group manterd a confidencialidade de todos os Dados Pessoais, ressalvado
compartilhamento e tratamento justificado.
Antes de iniciar qualquer atividade que envolva o Tratamento de Dados Pessoais, consulte nossas
politicas e nossa Cartilha. Caso surjam duvidas, consulte o Encarregado de Dados ou o Comité de

Privacidade.

7. IDENTIFICANDO DADOS PESSOAIS EXCESSIVOS

Dados Pessoais excessivos ou desnecessarios nao poderdo ser tratados, pois ferem os principios
norteadores do tratamento de dados previstos na LGPD, em especial os principios da finalidade,

necessidade e qualidade.



O que seria, entdo, um dado necessario? E um dado adequado (quando o tratamento for compativel

com as finalidades informadas ao Titular, de acordo com o contexto), relevante (quando houver ligacdo

clara e justificavel com a finalidade) e limitado ao que for preciso (o que for suficiente para cumprir a

finalidade estabelecida).

Pensando em facilitar este processo, a RGL Prime Group criou um roteiro contendo 4 (quatro) perguntas

essenciais para identificacdo do Tratamento de Dados Pessoais excessivos que deverdo ser eliminados

apos a anadlise:

1. Estes Dados Pessoais cumprem com a finalidade e a necessidade do Tratamento?

Vocé deve avaliar se os dados que estdo sendo tratados para a sua area ou processo sao realmente
necessarios para a atividade que se pretende realizar. Quando houver tratamento de dados, sempre
consultar nossas politicas para verificar se ha transparéncia em relacdo aos Titulares. Avalie sempre
se os Dados Pessoais sdo realmente imprescindiveis para que a finalidade seja alcancada, sem que haja
um excesso de Dados Pessoais.

Por exemplo: se no processo de recrutamento e selecdo todos os Dados Pessoais pedidos sdo
realmente necessarios; se mantemos uma base de dados antiga apenas esperando eventuais
atividades de marketing, para oferta de produtos e servicos ndo relacionados aos interesses dos
Titulares.

Nesses casos, poderia haver o uso de meios alternativos e menos invasivos que alcangariam a mesma

finalidade de forma equivalente, como, por exemplo, uso de crachas.

2. A finalidade pretendida pode ser atingida de outro modo, sem a utilizagdo de Dados Pessoais?

Se a resposta for negativa, quais as espécies de dados realmente sdao essenciais ao Tratamento?

Podera ser feita uma lista dos dados essenciais para a realizacdo da atividade, sendo que qualquer outro
Dado Pessoal que seja tratado deverd ser considerado excessivo, podendo ser eliminado respeitando-se

0s prazos legais e a Politica de Retencdo.

3. Estes Dados Pessoais sdo essenciais para que a finalidade seja alcangada?
Vocé deve avaliar se os Dados Pessoais sdo fundamentais para que a finalidade do Tratamento seja
cumprida.

Por exemplo: Preciso do CPF para conseguir para evitar que ocorra fraude. Os terceiros precisam acessar




sistema da RGL Prime Group que tem acesso a dados de clientes, colaboradores, processos e Dados Pess

Se sim, existe alguma pratica que possa ser evitada ou orientada de acordo com o presente Cédigo?

Além das perguntas elencadas acima, é recomenddvel também que seja utilizado o checklist abaixo para

manter o controle dos dados necessarios:

a) Apenas sdo coletados Dados Pessoais realmente necessdrios para as finalidades especificas
estabelecidas;
b) Ha Dados Pessoais suficientes para cumprir adequadamente com essas finalidades;

c) Erevisada periodicamente a listagem dos Dados Pessoais que sdo utilizados e excluidos aqueles que

8. REQUISITOS LEGAIS IMPORTANTES

Para que haja o Tratamento de Dados Pessoais dentro de cada area na RGL Prime Group é preciso que haja
uma justificativa legal dentre as previstas na LGPD.

Qualguer Tratamento de Dados realizado pela RGL Prime Group deve ser baseado em pelo menos uma das
bases legais previstas no artigo 72 ou no artigo 11 que trata dos Dados Pessoais Sensiveis. Abaixo, elencamos

as principais bases legais utilizadas pela RGL Prime Group, sendo elas:

O Titular dd uma indicacdo inequivoca de sua concordancia para a RGL
Prime Group realizar o Tratamento de seus Dados Pessoais. Para que o
consentimento seja valido, ele deve ser dado com base em informacdes
suficientes para permitir que os Titulares entendam claramente o
propdsito, natureza, extensdo e efeitos do Tratamento. Além disso, o
Consentimento
consentimento deve ser dado livremente, o que significa que o Titular
ndo deve ser exposto a consequéncias negativas como resultado da
recusa em dar consentimento. (Exemplo: ser penalizado de alguma

forma por ndo ter consentido com a divulgacdo de sua imagem em

materiais externos).




Execugdo de Contrato

O tratamento é necessario em decorréncia de um contrato firmado com
a RGL Prime Group, ou para tomar medidas preliminares a fim de
concluir um contrato a pedido do Titular. (Exemplo: solicitacdo de

cotagdo, proposta etc.).

Interesse Legitimo

O Tratamento de Dados Pessoais é realizado com base no legitimo
interesse da RGL Prime Group. (Exemplo: campanhas de vendas para
promover as atividades da RGL Prime Group).
No entanto, esse Tratamento s6 pode ocorrer quando os interesses ou

direitos do Titular ndo forem prejudicados.

Obrigacdo Legal

O tratamento é necessario para o cumprimento de uma obrigacdo legal
da RGL Prime Group. (Exemplo: compartilhamento de Dados Pessoais em

funcdo do e-social, ou para efeitos previdenciarios).

Exercicio Regular de Direito

O Tratamento de Dados Pessoais é realizado para que a RGL Prime Group
possa exercer seu direito. (Exemplo: RGL Prime Group utiliza os Dados
Pessoais de ex-colaborador(a) para fazer prova a seu favor em processos

judiciais ou administrativos).

Protegdo ao Crédito

O Tratamento de Dados Pessoais é realizado por empresas que prestam
servicos financeiros e a consulta aos érgaos de protecdo ao crédito, como

por exemplo SERASA, sdo respaldados na lei.

9. POSSIBILIDADES DE TRATAMENTO ACEITAS

A RGL Prime Group pode realizar o Tratamento dos Dados Pessoais dos clientes e colaboradores

considerando as seguintes disposicdes:

Dados Pessoais tratados em funcdo de contratos e relaces internas de trabalho.

Dados Pessoais tratados no suporte aos(as) colaboradores(as) da RGL Prime Group, principalmente em
relacdo a recrutamento e selecdo, rotinas de folha de pagamento, controle de ponto, treinamento,

administracdo de beneficios; ouvidoria e comunicagdo internas etc.




Tratamento de Dados Pessoais pode ocorrer na relacdo com fornecedores e prestadores de servicos,

amparados por contrato.

Analise de solicitacdes e reclamacgdes.

Implementacdo de melhorias nos seus processos.

Realizacdo de auditorias internas.

Adocdo de medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas a natureza das suas atividades,

mantendo comprovacgdes de tal cumprimento.

Garantia da confidencialidade dos Dados Pessoais, por si e por seus(as) colaboradores(as).

Cumprimento das obrigacdes decorrentes da qualidade de Controladora, referentes a comunicacdo de
Incidentes de Seguranca e na elaboracdo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD),

guando for o caso.

Respeito aos direitos dos Titulares previstos na LGPD e responder as solicitaces dos Titulares.

Disponibilizacdo aos Titulares de todas as informacdes obrigatdrias previstas na LGPD e demais legislacGes

aplicaveis.

Informacdes inseridas ou armazenadas de forma independente nos sistemas de Tl da RGL Prime Group,
necessarias as atividades, como por exemplo, e-mails, sistemas especificos para vendas, recursos

humanos, financeiro, entre outros.

Coleta de dados pessoais sensiveis (salde) para a realizacdo concessdo de licencas e demais atividades

meédicas do trabalho.

A realizacdo de atividade de Tratamento posterior para finalidade diversa das indicadas nessa Politica sé
poderd ser realizada se devidamente justificadas por uma base legal, nos termos da LGPD.

Certifique-se de fornecer ao Encarregado de Dados ou ao Comité de Privacidade informacbes completas sobre
as categorias de Dados Pessoais a serem tratados, os propdsitos do Tratamento e o método pelo qual o

Tratamento serd realizado ao buscar aprovacéo. Em ultima andlise, o Encarregado de Dados serd responsdvel



por determinar as bases legais para o Tratamento de Dados Pessoais, mas serd guiado pelas informagdes

contextuais fornecidas por vocé.

A RGL Prime Group, ao cumprir com as obrigacdes de regulacdo, mantém as informacdes sobre quais
dados sdo tratados em cada atividade, sendo tais informacdes plenamente acessiveis aos Titulares

mediante requisicdo ao e-mail privacidade@rglprimegroup.com.br.

10. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS E TRABALHANDO COM TERCEIROS

Todos reconhecem que a RGL Prime Group podera compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros, para
cumprir com as finalidades especificas, e que o compartilhamento sera feito mediante um Termo de
Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais (“DPA”) com o Terceiro receptor.

Ao trabalhar com um Terceiro (fornecedor, parceiro), devera ser verificado se o respectivo contrato foi
firmado (incluindo seus anexos de adequacdo a LGPD a serem fornecidas pelo Encarregado de Dados). E boa
pratica na RGL Prime Group, na relagcdao com terceiros:

a) Aselecdo cuidadosa dos terceiros, mediante a aplicacdo do formulario de Due Diligence para verificar
se este fornece as medidas de seguranca técnica e organizacional necessdrias para realizar um
tratamento em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis;

b) Verificar se ha contrato escrito ou documentado de outra forma que defina inequivocamente os
direitos e obrigacGes do Controlador e do Operador (para verificar a definicdo desses, consulte nossa
Cartilha) que estejam em conformidade com as leis aplicaveis de protecdo de dados;

A RGL Prime Group mantém a responsabilidade pelos Dados Pessoais que fornece aos parceiros e deve exigir

destes a mesma seriedade com que trata os Dados Pessoais.

11. SITUACAO PRATICA

Exemplos de compartilhamento justificado:
a) Caso haja o consentimento expresso do Titular para isso;

b) O Tratamento for necessario para efeitos da relacdo de trabalho bem como para cumprir uma

obrigacdo legal;



c) Tratamento for necessario para que a RGL Prime Group preste seus servicos, como analises de
contrato, auditorias entre outros;

d) Tratamento for necessario para salvaguardar interesses legitimos, a ser confirmado pelo Encarregado
de Dados e desde que o teste de equilibrio do Relatdrio de Impacto seja favoravel ao
compartilhamento, sem que haja violacdo aos direitos do Titular;

e) Provedores de servicos de Tl (Grupo interno e externo);

f)  Autoridades / Escritérios;

g) Hospitais;

h) Procuradores;

i) Auditores; Seguradoras; Operadoras de Plano de Saude, entre outras.

12. NOTAS DE CONDUTA:

E recomendavel sempre verificar se o contrato ou qualquer documento que demonstre a contratacdo com
esses terceiros foi devidamente firmado, de forma a justificar o compartilhamento de Dados Pessoais.

Ndo admitimos que terceiros compartilhem senhas de acesso a sistemas da RGL Prime Group ou situacdes
parecidas, visto eis que caracteriza compartilhamento ndo autorizado.

O compartilhamento de Dados Pessoais pode incluir transferéncia destes para outros paises. Caso se realize
a transferéncia internacional dos Dados Pessoais e caso o pais que os receberd os ndo possua nivel adequado
de protecdo destes conforme determinacdes da ANPD, a RGL Prime Group deverda estabelecer qual
mecanismo sera utilizado para garantir a legalidade da transferéncia Internacional de Dados Pessoais,
segundo as regras constantes na LGPD e normativos emitidos pela ANPD, podendo inclusive estabelecer

cldusulas contratuais padrao vinculativas para a transferéncia.

13. DIREITOS DO TITULAR

Os Titulares sdo individuos que possuem os Dados Pessoais tratados pela RGL PRIME GROUP. Eles incluem
funcionarios(as)/colaboradores(as), clientes, pacientes, fornecedores, contratantes, parceiros de negécios e

outras pessoas fisicas.



A RGL PRIME GROUP garante aos Titulares o exercicio dos direitos previstos na LGPD, na medida em que

aplicaveis conforme as circunstancias, tais como:

Confirmacdo de que realizamos o Tratamento de Dados Pessoais;

Acesso aos Dados Pessoais;

Correcdo de Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na LGPD;

Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor quando regulamentado pela ANPD e observados os

segredos comerciais e industriais da RGL PRIME GROUP;

Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento;

Oposicdo ao Tratamento dos Dados Pessoais em caso de violagdo a LGPD.




Os Titulares podem exercer seus direitos em relacdo as atividades de tratamento realizado pela RGL PRIME
GROUP como Controlador. Quando a RGL PRIME GROUP trata Dados Pessoais em nome de outro Controlador,
a RGL PRIME GROUP suportard esse controlador mediante solicitacdo e nos limites combinados com tal

Controlador (lembre-se: a definicdo de Controlador encontra-se na Cartilha LGPD disponivel no diretdrio de

NOTAS DE CONDUTA
A RGL PRIME GROUP possui um Plano de resposta as solicitacdes dos Titulares. Portanto:

e N3do ignore a correspondéncia de individuos que se relacionem ou que possam estar relacionados
com Dados Pessoais. Caso receba uma solicitacdo, consulte o Encarregado de Dados ou o Comité de
Privacidade;

e Avalie todas as comunicacdes de individuos para determinar se elas podem ser uma solicitacdo para
exercer direitos de protecdo de dados;

e Obtenha mais informacGes do individuo, se necessario, em relacdo Dado Pessoal ao qual sua
solicitacdo estd relacionada.

e Asinformacdes e a comunicacdo com os Titulares devem:

e serconcisas, transparentes, inteligiveis e de facil acesso, e usar linguagem clara e simples;

e ser fornecidas aos Titulares "por escrito, ou por outros meios, incluindo quando apropriado, por
"meios eletronicos" ou oralmente mediante solicitacdo;

e serfornecidas "gratuitamente" e ndo serdo condicionadas ao pagamento ou compra de um bem ou

servico.

Governanga).

14. GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA

A RGL Prime Group se esforca para proteger os Dados Pessoais com o melhor de suas habilidades. Apesar
dos melhores esforcos, a seguranca técnica ou organizacional da RGL Prime Group pode ser violada por
acidentes ou acgles intencionais (Incidente de Privacidade) e, como resultado, a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade de Dados Pessoais podem ser comprometidas.

Um Incidente de Seguranca pode ter consequéncias gravissimas para a organizacdo, seja um

compartilhamento ndo autorizado ou abertura de e-mails que ndo sdo relacionados as atividades rotineiras,



estranhos. Para saber a respeito do tema, é obrigatéria a leitura do Plano de Gestdo de Incidentes o qual
define as diretrizes de gerenciamento de Incidentes de Seguranca. O objetivo da leitura é se familiarizar com
o tema e, também, ter a capacidade de relatar um incidente.

Quando ocorrer uma violacdo de Dados Pessoais ou estd sendo submetida, a RGL Prime Group tomara
imediatamente medidas para mitigar os efeitos adversos da violacdo sobre os Titulares e sobre os ativos da

empresa.

15. RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

O RIPD devera ser elaborado pela RGL Prime Group quando ela for controladora, devendo conter a descri¢do
dos processos de Tratamento de Dados Pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco.
A importancia de se saber sobre o RIPD é essa: a) pode ser considerado um documento obrigatério pela
legislacdo; b) algumas informacGes devem ser fornecidas por cada area envolvida, portanto o preenchimento
é conjunto, para que o documento seja, ao final, validado pelo time de privacidade.
Um RIPD pode ser particularmente necessario quando:

e Um novo produto ou servico é criado e neste servigco ha excesso de tratamento de Dados Pessoais;

e (Criacdo de um novo data center ou mudanca quanto ao armazenamento das informacdes;

e Transferéncia internacional de Dados Pessoais;

e Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis e o seu compartilhamento;

e Compartilhamento de dados entre Terceiros que seja identificado e cuja origem dos referidos dados

seja a RGL Prime Group;

16. CONDUTAS DIGITAIS

Devemos ter muito cuidado com a postura em ambientes digitais, especialmente nas midias sociais e demais
redes de relacionamento como LinkedIn, assim como no uso de comunicadores como Microsoft Teams,
WhatsApp, Linkedin, Facebook, Instagram e similares, que permitem a documentacdo e o compartilhamento
publico de manifestacGes de pensamento e informacdes que possam estar relacionadas com atividades de

trabalho ou que de algum modo possam impactar a imagem e reputacao da empresa.



Assim, cuidado com eventual compartilhamento, no ambiente de trabalho, de informacdes de ordem social

obtidas em midias sociais.

17. CONSCIENTIZAGAO

A RGL Prime Group se preocupa com a conscientizacdo de seus(as) colaboradores(as), de modo que devem
receber treinamento acerca do tema privacidade e protecdo de dados, e as acdes em caso de identificacao
de potencial risco de vazamento de Dados Pessoais.

Todos que se relacionam com a RGL Prime Group precisam ter plena ciéncia deste Cddigo e demais

documentos relacionados a privacidade e protecdo de Dados Pessoais que sdo pertinentes a cada atividade.

18. VALIDADE E GESTAO DO DOCUMENTO

Este documento é valido a partir de 26/05/2026.

O proprietario do documento é o Encarregado de Dados, que deve verificar e, se necessario, atualizar o

documento pelo menos uma vez por ano.

19. DISPOSICOES FINAIS

E do seu interesse e do nosso interesse cumprir as diretrizes deste Codigo e, principalmente, a legislacdo que
trata de privacidade e protecdo de dados (LGPD). A responsabilidade por cumprir este Cédigo e as demais
politicas e regulamentos internos é de todos os que se relacionam comercialmente com a RGL Prime Group.
Uma vez que a protecdo de Dados Pessoais no ambiente corporativo é essencialmente baseada em principios,
o tratamento de Dados Pessoais deve ser cuidadosamente avaliado em relacdo aos diferentes interesses em
cada caso individual. Portanto, é essencial desenvolver um senso de responsabilidade e sensibilidade para as

guestdes de protecdo de dados.

Os termos deste Codigo poderdo ser atualizados caso haja alteracdo das atividades de Tratamento de Dados
Pessoais pela empresa, ou caso seja necessario para adequacdo a determinagdo ou nova regulamentagdo por

parte da ANPD.



Caso qualquer pessoa, seja colaborador(as), prestador etc. note algum fato que possa impactar na protecdo
de Dados Pessoais, bem como se informacdes sobre Dados Pessoais forem solicitadas a vocé ou se tiver
alguma duvida sobre o tema, entre em contato com seu superior ou diretamente com o Comité de

Privacidade da RGL Prime Group por meio do canal privacidade@rglprimegroup.com.br.



